Pohvale knjizi Al U PRAKSI

,Nikolina knjiga AI u praksi: Kompletan prirucnik za implementa-
ciju Al alata u vase poslovanje je tacno ono $to vedini firmi treba
u ovom trenutku. Nije jo$ jedna ‘Al je buduénost’ brosura, nego
operativni vodi¢ koji vas uvodi iz faze igranja sa alatima u fazu
stvarne primene. Posebno mi se dopalo $to autor jasno pravi
prelaz od prompta ka agentima i pokazuje kako Al postaje deo
procesa, a ne trik za brZe pisanje teksta. Knjiga je bogata prime-
rima i vezbama, i prakti¢no pokriva kljuéne funkcije poslovanja
— od marketinga i prodaje, preko podrske, IT-a i HR-a, do fi-
nansija, prava, proizvodnje i logistike. Nisu preskocene i ‘teske’
teme o kojima se malo prica kao Sto su rizici, halucinacije, bez-
bednosti etika. Ako Zelite da u ponedeljak ujutru stvarno krene-
te sa implementacijom vestace inteligencije u vase poslovanje,
ovo je priruénik koji vredi drZati na stolu, ne u fioci.”

— IvaN BILDI, Al edukator

,Ovo nije knjiga o promptovima, nego o tome kako AI postaje
deo sistema u firmi. Najbolje: nema magle — pri¢a o procesima,
podacima, kontekstu i odgovornosti, i jasno pokazuje gde ovo
ulaganje stvarno pravi vrednost.”

— MiLaN TRBOJEVIC, biznis saventik

,Ova knjiga dolazi u pravom trenutku —izmedu straha od nepo-
znatog i potrebe za konkretnim delovanjem. Ona povezuje eko-
sistem vodedéih Al modela i praktiénu primenu u marketingu,
HR-u, finansijama i proizvodnji, ali ne preskace pitanje etike i
drustvene odgovornosti. Kao neko iz sveta izdavastva, svedo¢im
koliko se brzo menja odnos prema znanju i autorstvu. Al u praksi
ne obecava ¢uda, ali nudi strukturu i podr$ku u primeni. Knjiga
za otvorene umove — i za one koji e to tek postati, jer ée uskoro
shvatiti da je adaptacija jedina odrZiva strategija.”

— Lipya MARICIC, generalni direktor i
glavni urednik izdavacke kude Finesa



»Jedino §to je danas izvesno jeste da niko sa sigurno$¢u ne zna
kako ¢e nase radno okruzenje izgledati za nekoliko godina i na
koje sve nadine e gavestacka inteligencija transformisati. Upra-
vo zato su ucenje i razumevanje prvi i najvazniji korak. Nikolina
knjiga kroz razlidite poslovne oblasti donosi konkretne primere
iz prakse i raznovrsne uglove razmisljanja, koji pomazu da se Al
sagleda ne kao apstraktan koncept, ve¢ kao realna prilika —i po-
tencijalno alat koji se moze primeniti ve¢ danas.”

— Nata$a BoJANIC, izvr$ni direktor Leo Belgrade

Al u praksi je jako koristan i prakti¢an vodi¢ kroz Al alate. Svako
od nas je probao neki alat; postoje i brojne teorije o vestackoj
inteligenciji. Ova knjiga napada problem srednjeg obima: kako
alate implementirati u workflowove koji postoje i kako resavati
konkretne scenarije. Odli¢an uvod u ovu tematiku.”

— MiLovaN DEKIC, UX Researcher Nordeus,
koautor knjige Design Thinking

,»Ako vodite biznis danas, ova knjiga nije opcija veé potreba. Al
u praksi: kompletan prirucnik za implementaciju Al alata u vase
poslovanje je retko jasan i praktican vodic koji pokazuje kako se
vestacka inteligencija zaista uvodi u svakodnevni rad organiza-
cije, bez apstraktnih pri¢a i tehnoloskih fraza. Kroz konkretne
primere, studije slucaja i paZljivo strukturisana poglavlja sa
kljuénim uvidima, praktiénim vezbama i gotovim prompt $a-
blonima, ¢italac dobija ne samo razumevanje vec i jasan put ka
primeni. Ovo je knjiga koja vas ne inspiriSe samo da razmisljate
0 Al-ju, veé vas tera da pocnete da ga koristite ozbiljno. Autor ja-
sno pokazuje da ve$tacka inteligencija nije samo alat koji ubrza-
va zadatke veé nova osnova poslovanja koja menja nacin na koji
organizacije stvaraju vrednost i donose odluke. Ovaj priru¢nik
posebno je dragocen za lidere malih i srednjih preduzeca koji
zele da razumeju Sta Al znadi za njihov biznis i kako da naprave
prvi ozbiljan iskorak uz pomo¢ svog kognitivnog kopilota. Ako
ste vlasnik ili direktor kompanije i Zelite da ostanete relevantni
u godinama koje dolaze, ovo je knjiga koju treba da proditate

sadaidaje odmah pretvorite u akciju.”
— SanNDRA NESIC, konsultantkinja u oblasti inovacija i
profesorka na Fakultetu za medije i komunikacije



,2Dopada mi se elegantan nacin kako je autor uspeo da jasno i
jednostavno objasni vestacku inteligenciju i pribliZi je $irokom
krugu Cditalaca, uz bogatstvo principa, primera i korisnih uvida
na svakoj stranici. Posebna vrednost knjige leZi u njenoj nepo-
srednoj upotrebljivosti: ¢italac ne dobija samo teorijski okvir
ved ijasan osecaj gde i kako Al moze doneti konkretne koristi.
Knjiga kompleksne Al koncepte pretvara u konkretne ideje i ko-
rake koje moZete primeniti odmah. Veli¢ina ilepota ove knjige je
u tome $to je primenljiva za svakoga bez obzira na uzrast.”
— SRETEN VRANIC, medunarodni konsultant
za strategiju i razvoj biznisa

,Ova knjiga precizno mapira prelaz iz faze generativne vestacke
inteligencije u eru agentnih i autonomnih sistema. Koncept sa-
vremenog triopola, u kome su razdvojene uloge modela kompa—
nija poput OpenAl, Google i Anthropic, daje strate$ku jasnocu or-
gamzaa]ama koje grade sopstvenu Al infrastrukturu. Posebno
je naglasena teza o prelasku sa inZenjeringa promptova na kon-
tekstualno inZenjerstvo i dizajn autonomnih agenata. Poglav-
lja o RAG pristupu, kontroli izvora i upravljanju rizicima nude
tehnicki adekvatan odgovor na problem halucinacija i nepouz-
danosti. Autor prikazuje ve$tacku inteligenciju kao istorijsku
priliku koja malim i srednjim preduzeéima u Srbiji omogudava
tehnoloski preskok, zahvaljujudi agilnosti i odsustvu zastarelih
sistema, uz viziju transformacije ka proizvodima visoke doda-
te vrednosti do 2030. godine. Al se predstavlja kao operativni
alat za resavanje konkretnih izazova, od automatizacije racu-
novodstva i precizne poljoprivrede do digitalnih agenata koji
nadoknaduju manjak radne snage, uz obavezno uskladivanje sa
regulativom poput EU Al Actistrategiju pametne integracije po-
stoje¢ih reSenja umesto razvoja sopstvenih modela.“
— DR MI1L0S ANTONJEVIC, profesor na Katedri za primenjenu
vestacku inteligenciju, Univerzitet Singidunum
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Posveceno teti i mentoru, Prof. dr Branku Z. Ljuti-
Cu, koji je moj intelektualni svetionik i ljudska tvr-
dava od prvih akademskih i poslovnih koraka koje
sam napravio.

Hvala ti na decenijama bezrezervne podrske, na
svakom strpljivom usmeravanju i na srcu koje me
nepogresivo vodi sa svake stepenice na koju stanem.
Naucio si me da vidim dalje, da razumem dublje i
da uvek koracam sa integritetom. Tvoj primer me
inspirise, tvoja re¢ me vodi, a tvoja snaga me oba-
vezuje.

Ova knjiga je samo skroman odraz vizije koju si u
mene usadio i jedno veliko hvala za sve sto jesi u
mom Zivotu.
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PREDGOVOR
REC AUTORA

Uputstvo za navigaciju kroz oluju - Od
igracke do masinske sobe

Postoje decenije u kojima se ne desi nista, i postoje
nedelje u kojima se dese decenije. Mi upravo Zivimo
te nedelje.

Kada sam poceo da skiciram ovu knjigu, termin
,vestacka inteligencija® je ve¢ bio svuda. Iskakao je
iz naslova portala, dominirao je na pauzama za kafu
i unosio nemir u upravne odbore. Medutim, primetio
sam jedan opasan, gotovo tragic¢an paradoks: nikada
se viSe nije pricalo o tehnologiji, a nikada se manje
nije razumelo $ta ona zapravo znacdi za biznis.

Vedina kompanija i pojedinaca ostala je zaglavlje-
na u ,fazi cudenja® Igrali su se sa ¢etbotovima, gene-
risali smesne slike za prezentacije ili pisali genericke
rodendanske Cestitke. Bili su fascinirani magijom, ali
slepi za mehaniku.
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Predgovor: Re¢ autora

Dok su se mase zabavljale ,razgovorom® sa masi-
nom, ispod povrsine se desavalo tektonsko pomera-
nje same osnove ekonomije. Presli smo put od Al-a
kao alata za zabavu do Al-a kao operativnog sistema
poslovanja.

Ovaknjiganije o tome kako da napisete bolji prompt
da biste dobili pesmicu. Nije o tome kako da prevarite
sistem ili uradite domadi zadatak za pet sekundi.

Ova knjiga je o trenutku kada je vestacka inteligen-
cija prestala da bude igracka i postala Agent.

To je trenutak kada smo prestali da ,kucamo kod*
i poceli da ,orkestriramo sisteme“. Trenutak kada je
postalo jasno da se biznis viSe nece deliti na ,tradici-
onalni“i ,digitalni® veé na onaj koji koristi hibridnu
inteligenciju da multiplikuje svoju vrednost i onaj
koji polako, ali sigurno, nestaje sa trzista.

ZASTO OVA KNJIGA | ZASTO SADA?

Napisao sam ove stranice za lidere koji oseéaju da se
tlo pod nogama pomera. Za menadzere koji vide da
stari nacini upravljanja ljudima i procesima postaju
prespori za svet u kome konkurencija ne spava — bu-
kvalno. Za preduzetnike u Srbiji i regionu koji razu-
meju da nam se, mozda prvi put u modernoj istoriji,
ukazala prilika da ne budemo ,jeftina radna snaga“
ili ,outsourcing destinacija“, veé¢ da napravimo
yLeapfrog* — kvantni skok direktno u ekonomiju vi-
soke dodate vrednosti.
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Predgovor: Re¢ autora

U ovoj knjizi neCemo se baviti futurologijom niti
naucnom fantastikom. Necemo nagadati da li ¢e nas
roboti porobiti za 50 godina. Umesto toga, baviéemo
se onim Sto se deSava sledeceg ponedeljka ujutru.

Ponudi¢u vam inZenjerski nacrt (Blueprint) za
transformaciju vase organizacije:

1. Od éetbotova do agenata: Razumecdete zasto je
chat interfejs samo vrh ledenog brega i kako da
izgradite autonomne agente koji mogu da pla-
niraju, izvrSavaju zadatke i ispravljaju sopstve-
ne greske.

2. Masinska soba: Ué ¢emo duboko u ,haubu“
vaSeg biznisa. Videcdete kako se marketing
transformiseiz lovasa¢maricom“u,snajpersku
preciznost®, kako finansije postaju prediktivne
umesto reaktivne, i kako HR prestaje da bude
administracija i postaje arhitekta talenata.

3. Borba protiv organizacionog imuniteta: Naj-
vela prepreka uvodenju Al-a nije tehnologija —
to su ljudi. Naudicete kako da prepoznate i ne-
utraliSete ,imuni odgovor“ vase kompanije koji
po svaku cenu Zeli da zadrzi status quo.

4. Kentauri i kiborzi: Recept nije u zameni ljudi
masinama. Recept je u stvaranju , Kentaura®“ —
simbioze ljudske kreativnosti i masinske proce-
sorske modi. Pobednici nece biti AI masine, niti
ljudi koji odbijaju masine. Pobednici ée biti ljudi
koji sa masinama plesu.
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Predgovor: Re¢ autora

5. Vizija 2030: Na kraju, podiéi éemo pogled sa
operativnog na strateski nivo. Kako Srbija moze
postati ,Evropska dolina hrane® uz pomo¢ Agri-
Tech-a? Kako moZemo izgraditi nacionalni je-
zicki model? Kako da postanemo nacija koja
stvara proizvode, a ne samo prodaje sate?

UPOZORENJE CITAOCU

Ovo nije knjiga koju treba da ¢uvate netaknutu na po-
lici da bi izgledala pametno. Ovo je radni prirucnik.

Zelim da je isprljate. Zelim da podvladite recenice,
da savijate stranice, da se svadate sa mojim tezama na
marginama. Zelim da je drZite na stolu pored tastatu-
re, a ne u biblioteci.

Zivimo u eri u kojoj je kontekst nova nafta, a vre-
me jedina valuta koja se ne moze odstampati. Ova
knjiga je vas vodic¢ kako da iskoristite prvo da biste
ustedeli drugo.

Dobro dosli u Masinsku sobu nove ere.

Vreme je da upalimo motore.

Nikola M. Staji¢
Beograd, mart 2026.
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UvoD

ARHITEKTURA NOVE
INTELIGENCIJE

Temelji za deceniju pred nama

Dobro dosli u 2026. godinu. Ako Citate ovaj prirucnik,
verovatno ste vec¢ shvatili da je onaj prvi talas euforije
oko vestacke inteligencije — vreme kada smo se za-
bavljali terajudi Cetbotove da pisu pesme ili generisu
slike astronauta na konjima — nepovratno prosao.
Usli smo u daleko ozbiljniju, ti$uy, ali radikalno profi-
tabilniju fazu. Ovo je era operacionalizacije.

Do 2026. godine, vestacka inteligencija (AI) pre-
stala je da bude ,,magija“ i postala je infrastruktura.
Bas kao $to danas ne razmisljate o struji koja pokrece
vasu fabriku ili internetu koji prenosi vase mejlove, Al
postaje nevidljivi, ali neophodni sloj svakog moder-
nog biznisa. Podaci su neumoljivi: privatne investicije
u Al samo u SAD-u premasile su 109 milijardi dolara
jo$ 2024. godine, dok je cena ,pameti“ — procesor-
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Uvod: Arhitektura nove inteligencije

ske snage potrebne za -§7
pokretanje ovih mo- [
dela — pala za faktor f
od 280 puta u samo ('
dve godine.'

Sta ovo znadi za
menadzera u Beogradu,
vlasnika malog pre-
duzeda u Nisu ili dir- B
ektora korporacije u
Novom Sadu? Znadi da je barijera za ulazak srusena.
Najmoc¢niji alati na planeti, isti oni koje koriste Fortu-
ne 500 kompanije, sada su dostupni na vasem lapto-
pu za cenu mesecne pretplate koja je manja od jednog
poslovnog rucka. Ali, dostupnost ne garantuje uspeh.
Paradoks 2026. godine je sledeci: dok skoro 80% or-
ganizacija globalno tvrdi da koristi AI, samo mali pro-
cenat (oko 6%) zapravo beleZi znadajan finansijski
povrat od toga.?

Razlika izmedu onih koji se ,,igraju®i onih koji pro-
fitiraju leZi u jednoj klju¢noj promeni fokusa: prelazak
sa generativne na agentsku inteligenciju (Agentic
Al).

OD ..CETOVANJA" DO DELOVANJA:
AGENTSKI SKOK

U periodu 2023-2024, nasa interakcija sa Al bila je
pasivna. Vi biste postavili pitanje (,Napis$i mi mejl“),
a Al bi dao odgovor. To je bilo korisno, ali ogranice-
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Uvod: Arhitektura nove inteligencije

no vasom brzinom ku-
canja i sposobnoscu da
smislite dobro pitanje.

Danas, u 2026. godi-
ni, svedoci smo ,agent-
skog skoka“ (Agentic
Leap). Al agenti nisu
pasivni sagovornici; oni
su autonomni digitalni
radnici. Oni ne cekaju
vaSe sledede pitanje. Umesto toga, vi im dajete cilj,
a oni sami planiraju korake, koriste alate i izvr§avaju
zadatke da bi taj cilj postigli.’

Zamislite razliku:

» Stari naéin (generativni Al): Kopirate podatke
iz Eksela u ChatGPT i kaZete: ,Analiziraj ovo“.
Dobijete tekst. Onda vi taj tekst kopirate u mejl,
Saljete Sefu, cekate odgovor.

» Novi naéin (agentski Al): Kazete svom Al agen-
tu: ,Prati naSe zalihe svake nedelje. Ako nivo
padne ispod 10%, samostalno kreiraj narudzbe-
nicu, posalji je dobavljacu na odobrenje i aZuri-
raj nas CRM sistem.”

Ovo nije naucna fantastika; ovo je standard poslo-
vanja za vodecée kompanije u 2026. Agenti poseduju
sposobnost ,rezonovanja“ (reasoning) — mogu da za-
stanu, razmisle, provere svoj rad i isprave gresku pre
nego Sto vam predaju rezultat.* Za srpsko trziste, koje
se hroni¢no bori sa nedostatkom kvalifikovane radne
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Uvod: Arhitektura nove inteligencije

snage i potrebom za veéom produktivnoscéu, ovi ,,di-
gitalni zaposleni“ su verovatno najvazniji resurs de-
cenije.

. SUPERAGENCIJA:
COVEK KAO ORKESTRATOR

Strah od toga da e ,,Al zameniti ljude® pokazao se kao
delimicno tacan, ali pogresno interpretiran. Al nije
zamenio ljude, ali ljudi sa AI-jem zamenjuju ljude
bez Al-ja.

Pojavio se novi koncept radnog mesta: superagen-
cija (Superagency).® Ovo je stanje u kojem jedan zapo-
sleni, koriste¢i mrezu Al agenata, moZze da obavlja po-
sao koji je nekada zahtevao Citavo odeljenje. Graficki
dizajner sada nije samo crtad; on je kreativni direktor
koji upravlja armijom AI generatora slika. Programer
viSe ne piSe svaku liniju koda; on je arhitekta sistema
koji nadgleda AI koji pise kod.

Ova knjiga je va$ prirucnik za postizanje supe-
ragencije. Ona nije pisana za inZenjere masinskog
ucenja, ve¢ za ljude iz biznisa — za prodavce, HR me-
nadzere, finansijske direktore i preduzetnike. Nas cilj
je da demistifikujemo tehnologiju i damo vam ,volan
u ruke®.
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Uvod: Arhitektura nove inteligencije

BALKANSKI ,,PRESKOK":
NASA SKRIVENA PREDNOST

Mozda se pitate: ,MoZemo li mi u Srbiji zaista da pra-
timo ovaj tempo?“ Odgovor je, iznenadujude: ,Mozda
Cakibrze od zapada.”

Postoji fenomen u ekonomiji koji se zove preskok
(leapfrogging). Bas kao $to su neke zemlje u razvoju
preskodile uvodenje fiksnih telefona i odmah presle
na mobilne mreze, srpska preduzecda imaju jedinstve-
nu priliku. Za razliku od gigantskih korporacija na za-
padu, koje su optereéene decenijama starim, gloma-
znim IT sistemima (legacy systems) koje je nemogude
brzo promeniti, mnoga nasa preduzeca su agilna. Ne-
mamo ,tehnicki dug® koji nas ko¢i. Mozemo imple-
mentirati najnovije cloud-native Al alate ,,od nule® i
preko nodi postati konkurentni globalnim igracima.®

Podaciiz 2025. godine pokazuju da se u Srbiji usva-
janje Al polako ubrzava, posebno u sektoru usluga i
izvozno orjentisanog IT-a, ali i dalje postoji ogroman
jaz.” Vedina firmi je u fazi ,posmatraca“. Ova knjiga je
poziv da izadete iz publike i stanete na teren.

KAKO KORISTITI OVU KNJIGU

Ovo nije knjiga koja se ¢ita od korice do korice i ostav-
lja na policu. Ovo je radna sveska, alat, prirucnik.

» Struktura: Knjiga je podeljena na 16 poglavlja
koja pokrivaju klju¢ne funkcije biznisa (Marke-
ting, Prodaja, HR, Finansije, itd.).
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Uvod: Arhitektura nove inteligencije

» Promptovi: U svakom poglavlju nadi éete go-
tove ,promptove” (upite) koje mozete odmah
kopirati i koristiti. Oni su dizajnirani koristeci
napredne okvire poput CHAIN metode (o kojoj
demo uditi u 4. poglavlju).

» Vezbe: Na kraju svakog poglavlja nalaze se kon-
kretni zadaci. Nemojte ih preskakati. Znanje o
Al se ne stice Citanjem, vec koriscenjem.

Svet se promenio. Pravila su se promenila. Vreme
je da naudite kako da igrate novu igru. Dobro dosli u
doba kognitivnog kopilota.

NAPOMENA O IKONICAMA:
VAS VIZUELNI VODIC

Ova knjiga je dizajnirana ne samo da se Cita, veé da
se koristi kao radni alat. Kako bismo ubrzali vas put
od teorije do implementacije, tekst je obogacen vizu-
elnim sistemom koji vam omogudava brzo skeniranje
i fokusiranje na sustinu.

Kroz poglavlja, na marginama dete sretati niz spe-
cificnih ikonica. Nemojte ih ignorisati. Posmatrajte
ih kao signale na kontrolnoj tabli vaseg biznisa — one
su tu da vam ustede vreme, ukazu na kriti¢ne zamke
(,organizacioni imunitet®) ili istaknu konkretne alate
koje moZete primeniti ve¢ sledeceg ponedeljka.

Evo $ta svaki od ovih signala oznacava i zasto je
vazno da zastanete kada ih ugledate:
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PRIMER: Ova ikonica oznacava konkretan
scenario iz poslovne prakse. Ovi primeri
prevode tehnicke mogucnosti u stvarne si-
tuacije, pokazujudi kako se Al alati koriste za
re$avanje operativnih problema i kako teo-
rijaizgleda kada se ,isprljaju ruke®

STUDIJA SLUCGAJA: Dublja analiza imple-
mentacije u odredenoj industriji ili kom-
paniji. Ovde analiziramo ,Sta je uradeno” i
ykakav je bio rezultat” (ROI), pruzajudi vam
Siri kontekst za donosenje strateskih odluka
u vasoj organizaciji.

ZAPAMTITE: Kljucni zakljucci na kraju po-
glavlja. Ovo su osnovne istine i ,izvr$ni re-
zime“ onoga Sto treba da ponesete sa sobom
na slededi sastanak. Sustina strategije, oci-
$¢ena od suvisnih detalja.

VEZBA: Poziv na akciju. Ovo nisu $kolske
vezbe, vel konkretni zadaci koji vas pripre-
maju za implementaciju. Uradite ovo pre
nego S$to predete na slededi korak.

DEFINICIJA/KLJUCNI KONCEPT: Jasno
objasnjenje tehnickog termina ili strateskog
koncepta. Cilj je da demistifikujemo teh-
noloski Zargon kako biste razumeli ,5ta se
nalazi ispod haube“ i mogli ravnopravno da
razgovarate sa inZenjerima.
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KLJUGNO PITANJE: Stratesko pitanje koje
treba da postavite sebi, svom timu ili me-
nadzmentu. Ovo su tacke provere koje otkri-
vaju dalije vasa organizacija zaista spremna
za transformaciju ili samo ,prati trend®. Za-
stajanje kod ovih pitanja Stedi resurse u bu-
ducnosti.

SAVET/STRATEGIJA: Prakti¢an ,hack® ili
precica. Ovde dobijate specifican alat, teh-
niku ili metodologiju koju mozete odmah
iskoristiti da ubrzate procese, smanjite tro-
skove ili povedate produktivnost vaseg tima.

UPOZORENJE/OPREZ: Crvena zastavica.
Ova ikonica ukazuje na kriti¢ne rizike — od
yhalucinacija“ modela i curenja podataka
do pravnih zamki i organizacionog otpora.
Prepoznavanje ovih opasnosti je vitalno za
zastitu reputacije i budZeta vase kompanije.



