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Mnogi ljudi sa kojima smo radili u Nordeusu tokom prethodnih godina 

smo eksperimentisali i otkrivali Design Thinking

Milice. 



DESIGN THINKING  
    PRISTUPOM

1. 

2. 

3. 

4. Svi smo mi kreativni

5. 

6. Kako da sprovedete design thinking

6.2. Timski rad

6.3. Sprintovi

6.4. Radionice

7. Upamtite

1. 

2. 

3. 1 pretpostavka za empatiju

4. 

1 Engl.: beginner’s mindset.
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4.4. Posao koji proizvod obavlja2

4.4.1.  JTBD intervjui: situacije, motivacija i ciljevi ljudi

5. 

6. 

7. 

8.  Bullshit persone

9. Ostali pristupi korisni u fazi empatije

9.2. Fokus grupe

desk research

10. Upamtite

1. Tri glavna izazova sinteze podataka

2. 

3. Traganje za potrebama korisnika

4. 

4.1. Mapa empatije

4.2. Dijagram po srodnosti

4.3.1. Mapiranje putovanja korisnika

4.3.2. Mapiranje iskustva korisnika

4.4. Lanac interakcija

5. Ugao posmatranja korisnika

6. Pristupanje izazovu i reinterpretiranje problema

6.1. Abduktivna logika

6.2. Prvi principi

6.3. Reinterpretiranje problema

2 Engl.: jobs to be done.
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6.4. Kako bismo mogli da…

7. Upamtite

1. 

2. Metode brejnstorminga

2.1. 101 ideja

2.2. 635 brejnstorming

Mash-up

2.6. Tamna strana

2.8. Cvetanje lotosa

2.9. SCAMPER metoda

2.10. Kutija ideja

2.11. Ludih 8

2.12. Mape uma

2.13. Matrica prioritizacije

3. Upamtite 

5. PROTOTIP
1. 

2. 

2.1. Papirni prototip

2.5. Kako izgleda, kako radi

2.8. Ostale metode

3. 

4. Upamtite
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1. value proposition

2. 

3. 

usability test

3.2. Testiranje koncepata

3.4. Gerila testovi 

cognitive walkthrough

4. 

5. Upamtite

1.  faza empatije

2. 

3. Ai ideacija

4. ototajping

5. 

6. Upamtite

1. 

2. 

3. Obrasci

4. Pojmovnik

280
283 

293

301 

234
2 5 1

253

261

266 

269

274

304

193
195
199 
202 
207 

2 1 1 

213 

217 
220 
222

223

226 

227 

230 





13



14

Kada smo 2020. godine objavili prvo izdanje ove knjige, svet je bio zaklju-

de-
sign thinking, a da toga dugo nisam bio svestan. Na primer, bio sam prvi 
zaposleni u beogradskoj kancelariji Eventima

Bilet servisu.
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Eventim
Bilet servisa, putem inter-

startape, ali je prelomni trenutak stigao iznenada.

Pet godina kasnije, ulazak u Nordeus

kako evropske kompanije poput Nordeusa, Kinga i Supercella

Odgovor je bio – design thinking.

lja slobodu kreativnosti koja menja svet.

empatiju pretvaraju u uspeh.
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„Pretpostavke i 
pobijanja”,

dan-danas je ostala sa mnom.

da je design thinking design thinking prak-

i u Principima design thinkinga, u poglavlju 7. Takvim spojem teorijskog i 
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design thinki nga i koji 
de-

sign thinking ali nisu sigurni kako da to izvedu u pogledu detalja. Da li smo 

legija. Tako je i pisanje novog poglavlja knjige na ovu temu privilegija. S dru-

morati da bude iznova napisana. Nadam se.


